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B-to-b tilaus-toimitusketju

Tilaus-toimitusketju lävistää yrityksen. Vaihdannan 
aiheuttamia kiinteitä työn ja pääoman kustannuksia 

id t liik t ht i (til k t /voidaan seurata liiketapahtumien (tilaukset / 
toimitukset) ja vaihto-omaisuuden avulla.

Saapuva prosessi Lähtevä prosessi

Oma yritysToimittajat Asiakkaat
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SCM Best Practicen* osat

1  Facts & Figures; kustannusajureiden kartoitus
2 Analysis: Oma osio; katsaus omaan asiakas- ja tuotekannattavuuteen

3 Analysis - Asiakasosio; uusi web-työkalu
• Web-pohjaisuus mahdollistaa uudenlaisen• Web pohjaisuus mahdollistaa uudenlaisen 

yhteistyön
• asiakkaat näkevät yhteenvedot omista 

H kilök h i kä äjä k k lli d

y
ostoistaan

Henkilökohtaiset käyttäjätunnukset takaavat turvallisuuden

*SCM Best Practice on Jouni Sakki 
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Analysis - Asiakasosio

Jokaiselle b-to-b -asiakkaalle voidaan tarjota 
internetissä näkymä asiakkaan omiin ostoihin! 
Asiakkaiden kanssa voidaan käydä syvällisiä

Uusi tapa parantaa asiakaskannattavuutta!

Asiakkaiden kanssa voidaan käydä syvällisiä 
kehityskeskusteluja internetin avulla.

Uusi tapa parantaa asiakaskannattavuutta!
yhteinen web-työpöytä myyjän ja ostajan välisten 
prosessikustannusten jakautumisestaprosessikustannusten jakautumisesta
prosessikustannuksia voidaan tarkastella tuote tuotteelta
jokainen asiakas näkee, mikä olisi oikea määrä varastoa ja 

t iäostoeriä.
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Asiakasosio: toimittajan ja asiakkaan yhteinenAsiakasosio: toimittajan ja asiakkaan yhteinen
työpöytä

Toimittaja voi 
keskustellakeskustella 

jokaisen 
asiakkaansa 

kanssakanssa 
keskinäisen 

kaupan p
molemmille 
osapuolille 

aiheuttamistaaiheuttamista 
kustannuksista.
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Keskiarvojen harhan välttäminen

Asiakasosio tekee jokaiselle asiakkaalle ostetuista tuotteistaAsiakasosio tekee jokaiselle asiakkaalle ostetuista tuotteista 
abc-luokitukset. Lisäksi asiakastilaukset luokitellaan koon 

(TrSize) ja tapahtumarivien (LineSize) mukaisesti.

1 Asiakkaan ostamien tuotteiden abc-luokittelu viiteen luokkaan: 
• A = 50% B = 30% C = 18% D = 2% E = 0%• A = 50%, B = 30% C = 18%, D = 2%, E = 0%

2 Myyntitapahtumien = asiakastilausten koon mukainen luokitus 
(T Si )(TrSize)

3 Kertaerien = ostorivien koon mukainen luokitus (LineSize) 
• Luokkien rajat voi määritellä itse• Luokkien rajat voi määritellä itse.
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Luokittelu tilausten koon mukaan (TrSize)

Jokaisen asiakkaan ostoja voi tutkia 
tilausten koon mukaan (TrSize)
Pienet tapahtumat aiheuttavatPienet tapahtumat aiheuttavat 
suhteessa enemmän kuluja.
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Asiakkaan ostojen tuote-abc luokittelu
Sovellus tekee jokaisen asiakkaan ostoista tuote-abc luokituksen ja antaa 

asiakasostoista useita yhteenvetoja:
Asiakkaan optimimäärä ostoeriä on nykyisestä pienempi!
Tapahtumakulujen aleneminen kompensoi varastokasvua.Tapahtumakulujen aleneminen kompensoi varastokasvua.

www.scmbestpractice.com
Copyright Jouni Sakki8



Ehdotus asiakkaan ostoeriksi
Sovellus laskee kustannusten perusteella optimaaliset koot 
asiakkaan ostoerille

Asiakas on ostanut optimiin nähden liian pienissä erissä!p p
Optimin noudattaminen alentaisi asiakkaan omia 
kokonaiskustannuksia!
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Yhteenveto ostoerien koon mukaan (LineSize)

Jokaisen asiakkaan ostoja voi 
tutkia myös tilausrivien koon 
mukaan (LineSize)mukaan (LineSize). 
Pienemmät LS2 – LS4 rivit 
aiheuttavat suhteessa niiden 
liikevaihtoon enemmän työtäliikevaihtoon enemmän työtä.
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Asiakkaan tuotekohtaiset ostoerät

Jokaiselle asiakkaalle tarjotaan näkymä hänen omaan ostohistoriaan. 
Alla esimerkissä tiedot eri tuotteiden toteutuneiden ja optimaalisten 

i kerien koosta.
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Haluatko liittyä SCM Best Practice käyttäjäksi?

• Demoesityksen mukaiset yhteenvedot voi ottaa nopeasti käyttöön.

• Käyttö on aikasidonnaista Ei investointikulua Ei ylläpitoa• Käyttö on aikasidonnaista. Ei investointikulua. Ei ylläpitoa.

• Perinteisiin tietojärjestelmiin verrattuna käyttö on huippuedullista.

• Tietojen päivitys kannattaa tehdä kuukauden – vuosineljänneksen• Tietojen päivitys kannattaa tehdä  kuukauden vuosineljänneksen 
jaksoissa.

• Sovellus voidaan liittää kaikkiin tietojärjestelmiin.

K li ää

• Henkilökohtaiset käyttäjätunnukset takaavat turvallisuuden.

Jouni Sakki, tel. +358 50 60828
e-mail: jouni.sakki@jounisakki.fi

Kysy lisää:
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