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Pelkkia myyntikatteita tui-
jotettaessa yritykselta jaa
ratkaisevaa tietoa huomaa-
matta. Tilaus-toimitusket-
jun kuluja on tarkastelta-
va tuote- ja asiakaskohtai-
sesti.

Moni perinteinen kauppa- tai tuo-
tantoyritys mieltaa tilaus-toimitus-
ketjun hallinnan yhé pelkiksi logis-
tiikaksi. Laajempi kasitys toimitus-
ketjustaavaakuitenkin uudenlaisen
nidkokulman yrityksen ydintoimin-
taan jasen kannattavuuteen.

- Tarkoitan tilaus-toimitusket-
julla kaikkea sitd tyota, jonka seu-
rauksena tavaraa saadaan yrityk-
seen ja sieltd asiakkaalle. Tall6in
esimerkiksi asiakaspalvelu kuu-
luu myds tilaus-toimitusketjuun,
kertoo liikkeenjohdon konsultti
Jouni Sakki,jolta on syyskuussail-
mestynyt uusi, tilaus-toimitusket-
jun hallintaa kasitteleva teos.

Tilaus-toimitusketjuun liittyva
ty0 on usein rutiininomaista, eika
sitd pysdhdyta sen kummemmin
ajattelemaan. Tavaraa kuljetetaan
ja varastoidaan, tilauksia tehddan
jaotetaan vastaan.

- Oleellista on, ettd juuri nama
tapahtumat aiheuttavat suuren
osan tilaus-toimitusketjun kaikis-
takuluista.Nama kulut pitéisi tun-
tea yksityiskohtaisesti. Tassd on
suomalaisilla yrityksilla viela pal-
jon tekemista, Sakki sanoo.

Katso katteen tuolle puolen
- tunnista todellinen tappio
Ajatus kulutietoisuudesta liittyy
kulujen jakautumiseen. Suurta
osaa tilaus-toimitusketjun kuluis-

<ulutietoisuutta
Nkertaisest

ta ei osata suhteuttaa yksittdiseen
tuotteeseen tai asiakkaaseen.

- Esimerkiksi palkkakustannuk-
set tunnetaan kokonaisuuden ta-
solla, mutta eri asiakkaat ja tuot-
teet aiheuttavat kuluja hyvin eri
tavalla, eivatka ne ole valttamatta
suhteessa katteeseen, Sakki muis-
tuttaa

Myyntikate ei riitd yrityksen kan-
nattavuuden mittariksi. Yllattavia-
kin tappioita ilmenee, kun toimi-
tusketjun kulut kohdistetaan yksit-
taisiin asiakkaisiin tai tuotteisiin.

- Plusmerkkinen kate ei aina rii-
td korvaamaan tilaus-toimitusket-
jun tapahtumista aiheutuvia ku-
luja, eika yritys aina edes tiedosta
tappiollista tuotetta. Kun yrityk-
sessd sitten tehdaan kulukohdis-
tus,jopa puolet tuotteista tai asiak-
kaista saattaa osoittautua tappiol-
lisiksi,Sakki kertoo.

Pienin resurssein parempiin
tuloksiin
Kiinteiden kulujen kartoittaminen
tilaus-toimitusketjun tapahtumi-
en mukaan on yksinkertainen pro-
sessi, jonka pienikin yritys pystyy
suorittamaan véhilla resursseil-
la. Tappiollisten tuotteiden tai asi-
akkaiden tiedostaminen avaa tien
selvadn kannattavuuden kasvuun.
- Yrityksen kannattavuutta ei
paranneta silld, ettd nipistetdan
esimerkiksi kuljetuskustannuksia
viela vihasen. Kannattavuutta pa-
rannetaan siten, etta tiettyja tuot-
teita ei kuljeteta ollenkaan, Sakki
tiivistaa.
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