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Projektisuunnitelma tuote- ja asiakaskannattavuuden
parantamisesta

PROJEKTI
Projekti jakautuu kahteen osaan:

1. Kartoitetaan abc-analyysimenetelmilld tilaus-toimitusketjun eri vaiheiden
vaikutus  litketoiminnan  kannattavuuteen, tutkitaan tuotekohtaista
hinnoittelua seki ostohintojen kilpailukykya.

2. Raportoidaan tulokset avainhenkiloille ja toteutetaan henkiloston
tilaus—toimitusketjun ohjaustaitojen kehittimisen koulutustilaisuudet. Niissd
laaditaan tarpeelliset suunnitelmat muutosten toteuttamiseksi.

TAVOITTEET JA MENETELMAT

Tuotteiden, tavarantoimittajien ja asiakkaiden suuri miird aiheuttaa sen, ettd tilaus-
toimitusketjun toteuttaminen sitoo eri vaiheissa yllattdvén paljon henkil6resursseja.

Analyysi kéyttdd toimintolaskennan periaatetta. Siind myds kiintedt kulut
kohdistetaan aiheuttamisperiaatteen mukaisesti tuotteille ja asiakkaille.

Kartoituksen tulokset raportoidaan avainhenkildille koulutustilaisuudessa, jonka
tarkoituksena on parantaa em. tehtdvissd toimivien henkildiden valmiuksia nostaa
tehokkuutta ja parantaa liiketoiminnan tulosta.

Nykytilan kartoituksessa hyddynnetddan SCM Best Practice ja SCM PriceWise -
menetelmid.

SCM Best Practice sovellusta kiytetdan:
e liiketoiminnan kannattavuuden tutkimiseen tuote- ja asiakasryhmittdin
e tilaus-toimitusketjun tydméérien ja kustannusten seuraamiseen
e asiakkaiden ja tuotteiden kategorisointiin

e vaihtoehtoisten myyntihintojen antaman tuloksen tutkimiseen ja tuotteiden
kustannusvastaavaan hinnoitteluun

e ostamisen suunnitteluun ja materiaalin ohjaamiseen
e henkilostoresurssien ja varastomiérien oikeaan mitoitukseen

e hankinnan ja myynnin yhteistyon kehittdmiseen.

SCM PriceWise on hintaindeksisovellus, jonka avulla voi
e seurata omissa osto- ja myyntihinnoissa ajan myo6té tapahtuneita muutoksia

e verrata omaa hintakehitystd yleiseen hintojen muutokseen.

Sovellusten tarkempi esittely on osoitteessa : http://www.jounisakki.fi/
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PROJEKTISUUNNITELMA

Nykytilan kartoitus

Laaditaan yhteenveto kiinteiden kulujen kuten asiakaspalvelun, myynnin,
hallinnon, hankinnan ja logistiikan sitomista henkilomééristd ja kustannuksista.
Kuluerittely tehdddn konsultin laatimaan taulukkopohjaan.

Kerétddn tietojdrjestelméstd tapahtumakohtaiset tiedot tuotteiden myynnisti,
hankinnoista ja varastomééristd 1-2 vuoden jaksolta.

Konsultti laatii kerittyjen tietojen perusteella liiketoiminnan kannattavuudesta
kertovat yhteenvedot. Yhteenvedoissa kédytetddn viisiportaista abc-luokitusta.
Yhteenvedoista ilmenee mm:

Miten tuotteet, asiakkaat ja tulos jakautuvat abc-luokituksen mukaan?
Paljonko kustannuksia ja katetta kertyy eri tuotteista ja tuoteryhmisti?
Miké on tuotekohtainen kannattavuus? Miten siihen voi vaikuttaa?

Miten tilaus-toimitusketjun kustannukset tulisi ottaa hinnoittelussa paremmin
huomioon?

Mika on asiakaskohtainen kannattavuus?

Miten osto- ja myyntihinnat ovat muuttuneet ja miké on vastaavasti ollut yleinen
hintakehitys?

Miké on vaihto-omaisuuden optimitaso ja miten siithen paastdaan?

Tédssd laajuudessa ja tilld tarkkuudella yrityksessd ei yleensd enmestddn tunneta
selvityksessd esiin tulevia yksityiskohtia. Kun kartoitus on kerran tehty, voidaan sitd
myéhemmin pdivittdd mddrdvilein.

Kehittamissuunnitelmat ja koulutus

Kun kartoituksen tulokset raportoidaan henkilostolle, mahdollistaa kartoitus
kehitysprosessin, joissa yhdistyvét uusien menetelmien kéyttoonotto ja henkiloston
ammattitaidon kehittdiminen. Koulutuksessa kisitelldin mm. seuraavia asioita:

Paljonko tilaus — toimitusketjuihin sitoutuu kaikkiaan tyotd ja missa prosesseja on
tarpeen kehittda?

Miten tuotehinnoittelussa otetaan huomioon tilaus—toimitusketjun kustannukset?
Mika on tuotevalikoiman oikea laajuus ja miten se vaikuttaa kannattavuuteen?
Mika on oikea méérd vaihto-omaisuutta, onko varaston toimituskyky riittiva?
Tuleeko tietojérjestelmai kehittdd? Miten?

Miten hankintahintojen kilpailukykya tulisi seurata?

Tarvitaanko hankinnan ja myynnin vélille lisdd yhteisty6td? Mité se kaytdnndssa
olisi?

Tdmd projekti kannattaa toteuttaa jokaisessa yrityksessd, silld tilaus—toimitusketjuista
loytyy paljon parannettavaa. Ota yhteyttd. Tulemme kertomaan asiasta lisdd.
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